
บันทกึสรุปเรื่อง เสนอรัฐมนตร ี

พจิารณาสั่งการ 

 

ผูรองทุกข 

เสนอคํารองทุกข 

สงเรื่องรองเรยีนใหหนวยงาน

ดําเนินการ 

แจงผลการพจิารณาเบื้องตน

ใหผูรองทราบ  

รายงานรัฐมนตรี/  

ผูมอํีานาจสั่งการ 

เขยีนคํารอง (ตามแบบฟอรม) 

หนวยงานแจงผลการพจิารณาให

ผูรองทราบโดยตรง 

รับเรื่องที่มคีําสั่งการ 

จดหมาย 

เว็บไซต/ อเีมล 

โทรสาร 

ดวยตนเอง 

รัฐมนตร/ี ผูมอีํานาจสั่งการ 

พจิารณา 

ระยะเวลาขึ้นกับผูมีอํานาจ 

ภายใน 2 วันทําการ 

งานบรหิารงานทัว่ไปลงรับหนงัสอืตาม

ระบบงานสารบรรณ 

 

จัดทําโดย :: กลุมงานรับเร่ืองราวรองทุกข สํานกังานรัฐมนตรี  
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หนวยงานที่เก่ียวของดาํเนนิการ/ 

ตรวจสอบขอเท็จจริง 
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1 วันทําการ 

ขึ้นอยูกับหนวยงาน 

ขึ้นอยูกับหนวยงาน 

ภายใน 15 วัน  

(หลังมีคําสั่งการ) 

5 – 10 นาที 

1 วันทําการ 

ดวยตนเอง (ไมมีคํารอง) 


